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明愛荃灣綜合家庭服務中心 ( 東荃灣 )

申請服務方法

1.  申請者自行致電或親臨本中心

2. 其他機構轉介

退出服務方法

1.  一般情況下，當共同訂立的個案目標達到後，服務便告結束。

2.  在特別情況下，服務使用者或社工均可提出終止服務。

Instagram：
https://bit.ly/TWEIFSCIG

facebook 專頁：
http://bit.ly/TWEIFSCFB

報名方法
方法一：於辦公時間親臨本中心報名。

方法二： 可留意中心 Facebook 或 Instagram，點擊相關活動的報名連結，於網上填

妥及提交活動報名表 (Google form)。

繳費方法
1. 親臨本中心繳交現金或以「香港明愛」抬頭之劃線支票

2. 郵寄以「香港明愛」抬頭之劃線支票

   ．寄回：荃灣石圍角邨石桃樓A座地下「明愛荃灣綜合家庭服務中心 (東荃灣 )」收

   ．支票背面請寫上：參加者姓名、電話及活動名稱

   ．如所報活動多於一項，請按每一個活動開出獨立支票一張

惡劣天氣安排

黃色暴雨 紅色暴雨 黑色暴雨 3號風球 8號風球

室內

戶外

 如常舉行　　  取消　　  致電本中心查詢

．若活動因惡劣天氣取消，請致電本中心查詢跟進安排的詳情。

活動延期或取消
． 如非課程／活動／小組延期或取消，本中心恕不退還所繳費用及不獲補堂，敬請

留意。

．學員若因事未能出席，而要求轉班或退回所繳費用者，中心恕不受理。

免責聲明
． 閣下提供的個人資料會絕對保密，只作本中心核實身份及聯絡之用，將不會轉交

其他人士。

．個別活動會有體力消耗或危險，參加者須考慮自己的能力及身體狀況是否適合。

．活動安排之最終決定權以中心作準，參加者不得異議。

中心會在活動 / 小組 / 講座等拍攝照片，照片日後會上載於中心網頁 / 中心 facebook，以便參加者下載。

相關照片有機會刊登於中心通訊或宣傳刊物。如你不同意此安排，請於活動 / 小組 / 講座開始時，通知

負責職員，以便作出適當安排。
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標準一：服務資料標準一：服務資料

服務單位確保製備說明資料，

清楚陳述其宗旨、目標和提供

服務的形式，隨時讓公眾索閱。

標準十五：申訴標準十五：申訴

每一位服務使用者及職

員均有自由申訴其對機

構或服務單位的不滿，而

毋須憂慮遭受責罰，所提

出的申訴亦應得到處理。

標準十六：免受侵犯標準十六：免受侵犯

服務單位採取一切

合理步驟，確保服務

使用者免受侵犯。

標準五：人力資源標準五：人力資源

服務單位 / 機構實

施有效的職員招

聘、簽訂職員合

約、發展、訓練、

評估、調派及紀律

處分守則。
標準六：計劃、評估及收集意見標準六：計劃、評估及收集意見

服務單位定期計劃、檢討及評估

本身的表現，並制定有效的機制，

讓服務使用者、職員及其他關注

人士就服務單位的表現提出意見。

標準七：財政管理標準七：財政管理

服務單位實施政策及程序

以確保有效的財政管理。

標準九：安全的環境標準九：安全的環境

服務單位採取一切合理步驟，以確保

職員和服務使用者處身於安全的環境。

標準十一：評估服務使用者的需要標準十一：評估服務使用者的需要

服務單位運用有計劃的方法以評估

和滿足服務使用者的需求 ( 不論服

務對象是個人、家庭、團體或社區)。

標準十三：私人財產標準十三：私人財產

服務單位尊重服務使

用者的私人財產權利。

標準十：申請和退出服務標準十：申請和退出服務

服務單位確保服務使用者獲得

清楚明確的資料，知道如何申

請接受和退出服務。

標準十二：知情的選擇標準十二：知情的選擇

服務單位盡量尊重服務使用者

知情下作出服務選擇的權利。

標準十四：私隱和保密標準十四：私隱和保密

服務單位尊重服務使用者

保護隱私和保密的權利。

標準八：法律責任標準八：法律責任

服務單位遵守一切有關的法律責任。

標準二：檢定及入訂政策和程序標準二：檢定及入訂政策和程序

服務單位應檢討及修訂有關服

務提供方面的政策及程序。

標準三：運作及活動記錄標準三：運作及活動記錄

服務單位存備其服務運作

和活動的最新準確記錄。

標準四：職務及責任標準四：職務及責任

所有的職員、管理人員、

管理委員會和 /或理事會

或其他決策組織的職務

及責任均有清楚的界定。

每日穿梭於接送上學、督導功課與打點家庭鎖事之間，您們是否也感到有點疲

憊？在急促生活節奏中，不少父母默默背負著「完美父母」的隱形枷鎖，渴望

給子女無微不至的照顧，卻在箇中耗盡心力。

希望與您們分享英國精神分析學家溫尼考特（Dr. Donald Winnicott）著名的「夠

好父母」（Good Enough Parent）理論，。Dr. Donald Winnicott 提醒我們，孩

子需要的不是無微不至的完美保護，而是能夠與現實接軌的「夠好」照顧。

Dr. Donald Winnicott結合以下五大核心概念， 學習擁抱「夠好父母」的育心得：

（一）回應孩子的核心需要

敏銳地覺察子女的身心發展與情感需要，並分辨清楚是子

女的需要 (Needs)，還是需求 (Demands)，為需要給予及時

且必要的滿足，這是建立子女安全感的第一步。

（二）不追求完美，夠好就夠了

世界上沒有完美的父母。坦然接納自己的限制，卸下「完美父母」的隱形枷鎖，

家庭才能多一份真實與有溫度的感覺。

（三）容許「恰到好處」的挫折

在安全界線內，適度讓子女經歷配合年齡階段的小挑戰、失望與延遲滿足。這

些「恰到好處」的磨練，是子女長出獨立與心理韌性的良機。

（四）穩定的依附與情感連結

無論外界如何變幻，持續為子女提供持久且穩固的安全基地，用無條件的愛建

立依附關係與情感連結。

（五）保留父母自我空間與關顧

育兒是一場馬拉松。父母必須先安頓好自己身心、

適時留白。每天不妨抽點時間，欣賞自己的小進

步。好好抱抱自己，溫柔照顧自己的內在需要，

為育兒生活中找回喘息的空間，為自己補給力量。

期待我們在育兒路上，不時帶著微笑向自己說聲：「雖然不完美，但我已經夠

好了。」
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．首個本地大學驗證 家長育兒課程
． 源自羅鷹石慈慧基金撥款全力贊助香港理工大學及香港大學於 2012 年至
2015 年，為育有 2至 3歲幼兒的家長而設的家長培訓課程研究項目，旨在
透過早期介入服務 (early intervention program)，啟導幼兒建立正向思維及正
面價值觀，培育孩子成長。
內容：1. 父母之道 - 建立親子關係
　　　2. 語文訓練 - 好奇心與語言技巧
　　　3. 管教技巧 -ABC 兒童行為分析法
　　　4. 管教技巧 - 讚賞與教導孩子
　　　5. 管教技巧 - 乖寶寶行為計劃
　　　6. 管教技巧 - 精簡指示及適切後果
　　　7. 管教技巧 - 故意忽視
　　　8. 管教技巧 - 預防勝於治療及遊戲中學習
日期：第一至第四節：
　　　17/9、24/9、8/10、15/10/2026 ( 逢星期四 ) 
　　　第五至第八節：
　　　22/10、29/10、5/11、12/11/2026 ( 逢星期四 ) 
時間：上午 10:00 - 11:45
地點：本中心
對象：育有 2-3 歲幼兒的家長
費用：$100
名額：8位
社工 / 導師：杜姑娘 ( 註冊社工 )
備註：1. 不設託兒服務
　　　2. 家長須出席組前面試以了解彼此期望

為人母親後，時間或許都分給了家人，你還記得「我」嗎？

你認識「我」嗎？你喜歡作為母親的「我」嗎？

你願意⋯ 花點時間聆聽「我」嗎？

內容： 探索女性在不同人生階段中的身份轉變，特別是從女兒到為人母親的心

路歷程，促進自我與母親身份的探索與成長。

　　　 小組透過表達藝術的介入手法，如：音樂、視覺藝術、身體律動等，認

識自己，連結自己，了解成長經驗，如何塑造自己，促進對自己的覺察，

檢視和為關係互動帶來新的啟發。

日期：16/9 - 9/10/2026 ( 逢星期三、五 )

時間：上午 9:30 - 11:30

地點：本中心小禮堂 

對象：育有孩子的女性

費用：$100

名額：6-8 人

社工 / 導師：黃秀媚姑娘及何麗瑩姑娘 ( 註冊社工 )

備註：1. 無需藝術創作的基礎

　　　2. 請穿輕便服裝，以便參與體驗活動

報名連結報名連結

世界在大人眼中是日常，在孩子眼中卻是一場盛大的奇遇。
他們還未懂得以言語表達，但是他們指尖正在細細閱讀彩虹的顏色，
他們耳朵正在捕捉瓶子裡的沙沙聲。
現在邀請你和孩子踏出探索世界的第一步，
讓孩子以五感感受世界，
共同創作這段專屬於你們閃閃發光的親子時光。
內容： 透過五感自由遊戲，在家長的陪同下，讓孩子體驗五感活動， 

多探索及多感受，共建愉快親子時光。
日期：22/7/2026
時間：上午 10:00 - 11:00
地點：中心小禮堂
對象：18-24 個月大幼兒及家長
費用：免費
名額：4對親子
社工 / 導師：黃欣慧姑娘
備註：1. 此小組設組前電話訪談，以了解參加者的期望。 
　　　2. 參加者需著輕鬆和方便郁動的衣物以便活動。 

報名連結報名連結

報名連結報名連結
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　　本中心於 2026 年 3月 13 日晚上，以實體形式舉辦聚焦小組。相關活動以中心面書宣傳

及親自邀請曾使用本中心服務的服務使用者參與。當晚服務使用者提出的意見如下：

1. 香港家庭的困難及需要

1.1 香港家庭現時的情況及面對最大的困難 

．獨居或雙老長者的家庭缺乏家居安全保護意識 ( 如電器使用及電掣安全等 )。

1.2 家庭需要的幫助  

．協助長者維修家居電器，及發現有潛在危險的使用電器習慣。

1.3 現存支援家庭服務建議

．增加更多元化的義工服務，例如義工訓練、長者及兒童剪髮服務等。

． 增加與其他機構單位合作，探訪其他群體服務使用者，接觸及支援不同的群體，例如兒童

醫院及特殊教育學校等。

中心回應： 本中心副主任將於全體會議上反映意見，以制定來

年的服務策略，亦會與家庭支援組同事一同計劃來

年義工服務方向，以回應參加者們提出的建議及觀

察。亦會物色可以合作的服務單位，爭取更多元化

的義工服務機會。

2. 對家庭服務的意見

參加者一致表示綜合家庭服務中心的活動切合參加者的需要及幫助。

2.1 參加活動及服務的幫助

．參加中心活動可以學習到不同技能，亦可以作出不同的嘗試經驗。

．透過探訪及支援其他人士的服務，可以與社區建立關係。

2.2 參加活動的得益

．參加義工服務具有意義，可以鼓勵其他人，亦可以鼓勵自己。

．義工隊成員互相陪伴，亦同時陪伴其他探訪及服務的家庭。

．可以建立深刻的回憶。

．參與過程都令組員感到開心。

2.3 中心服務可以改善的地方

． 增加介紹中心位置的媒體工具，例如以拍攝由荃灣地鐵站到中心的短片，以指引來中心的

服務使用者，並將短片放到中心的網頁及社交媒體。

．建議與不同範疇的社福機構合作，舉辦多元化的義工服務。

2.4 對中心服務的整體意見

．中心職員熱心支援及提供很多義工服務及成長機會。

．定期聚會都具有意義。

中心回應： 本中心副主任答謝各位義工多年來的支持，有超過二十年持續支持中心

義工服務十分難能可貴，亦對同事可以一直協助義工組同行成長表示肯

定。副主任十分認同需要製作短片指示蒞臨中心的路線，中心將會討論

並實踐建議。

3. 對明愛服務的意見

3.1 對明愛服務最深印象

． 義工參與賣旗時，公眾回饋指明愛形象正面，願意慷慨支持，甚至有遇到公眾排隊買旗的

經驗。

．義工嘉許禮安排電車遊，義工都是第一次體驗，大家都十分難忘。

． 參加探訪前的訓練雖然辛苦，例如學習扭氣球及摺毛巾狗仔，但探訪時可以實踐教導長者，

義工表示十分開心及難忘。

3.2 明愛應改善的地方

． 建議於義工牌後方可以印上明愛的服務類別，令義工接觸公眾時可以即時介紹及解釋明愛

的服務。

3.3 最欣賞明愛的地方

．可以凝聚不同有心人士一同服務社會。

．提供服務機會令到義工可以持續參與及成長。

中心回應： 中心副主感謝參加者的出席及寶貴建議，將會於適合的團體會議上反映

意見。

4. 簡介中心服務標準協議

．申請及退出服務流程；

．小組及活動宣傳及申請程序；

． 中心環境安全及走火警出口位置，工作員亦

講解每個到達中心人士都會到接待處登記，

所以當遇事故時可知道中心人數；

．講解戶外活動的人手比例；

．講解服務保密原則。
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